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ARLEWO

Unsere Vision

«Arlewo steht fur achtsamen, prompten und digital-personlichen Service.»

{f
‘%@ Thomas Peter
~ , ' Mitinhaber | Vorsitz Geschaftsleitung
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ARLEWO

my.Arlewo

[@ Einfaches, intuitives Design: Mit dem Online-Portal von Arlewo tauchen Sie

in Ihre digitale Immobilie ein. Auf allen Geraten und rund um die Uhr.

|—[|]-| Greifen Sie jederzeit und Uberall auf Neuigkeiten, Termine und

Dokumente zu. Verabschieden Sie sich von unnotigen Papierbergen.

E@’) Senden Sie uns Ihre Anfragen, Reparaturmeldungen, Wiinsche oder

auch Feedback online zu und verfolgen Sie jederzeit den aktuellen Stand.

GAYD) Informieren Sie sich Uber aktuelle Ereignisse in Ihrer Liegenschaft und
~ verpassen Sie keine Termine oder neue Dokumente.
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ARLEWO

my.Arlewo - Funktionen

Pinnwand
= Startseite fur den Gesamtuberblick
= Individuelle Inhalte

Service
» Anfragen: Anliegen, Reparaturfalle, Schllisselverluste, etc. bequem online melden

» Ticket-System: Bearbeitung mitverfolgen
» Feedback: Lob oder Kritik

Infos & Dokumente
» Mitteilungen der Bewirtschaftung
= Termine
= Dokumente und FAQ

Community
= Schwarzes Brett (Themen, Ereignisse, Fundgrube, etc.)
» Chat mit registrierten Kontakten (optional)
» Community: Helfen Sie sich gegenseitig (z.B. Pflanzen giessen oder Werkzeug-Verleih)
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Einblick

ARLEWO

Testobjekt Max-Planck-Strasse 12

@J Meine Anfragen

[

Senden Sie uns lhre Fragen und
Anliegen!

Neue Anfrage

COVID-19: neue Regeln und SwissCovid-
App (Contact-Tradng)

Infos & Dokumente Community

T} Mitteilungen

Erreichbarkeit Uber Feiertage - Fronleich...

m
w
.

» Alle anzeigen

SUVA Pravention: Sonne, Hitze und UV-
Strahlen. So schiitzen Sie sich.

& Wichtige Kontakte

ARLEWO

£ Download on the
« App Store
—

P> Googlep

Unser Portal jetzt auch als App!

ARLEWO
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Einblick

ARLEWO

O oo ———.

T} Mitteilungen S Wichtige Kontakte
I_E|"c—|c?*bark9|t u::\,a: _I\:EI_E_\I"L_\a%l_E -HFan eich... I Arlewo AG

Slivan Arzetnauser, Sodaddnad B3 Info@arlewo.ch

@ Webselte
Test Schulung

Blrgler. 16.05.2020 0:8:00

# Alle anzeigen

ARLEWO

Neue Mitteilungen und wichtige
Kontakte auf den ersten Blick.
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ARLEWO

Einblick

J\R LE\\:O Infos & Dokumente Termlne

Mitteilungen

» Versammlungen
= Sommerfest

Dokumente

Termine Q Alle als gelesen markleren Alle Dokumente ~

= etc.
Dekuments © [ Aligemelines (5) v
. = Objektunterlagen (1) A Dokumente
E;%E%ﬁfi-ﬂanck-suasse12 & Alle u Mieterordner | Kauferordner
O Elnladungen (2) v = Merkblatter | Tipps & Tricks

=  Weitere Unterlagen
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Einblick

A R L E \\,O Pinnwand

Schwarzes Brett

Schwarzes Brett

Themen

R R S D

Corona-Virus (COVID-19)

Ereignisse & Angebote
nderibe
Fundgrube

Suche & Biete

Service Infos & Dokumente Community
Beitrage
& Hans Georg Wendler 05.06.2020 v

Mieter, Eigentimer, Bewohner

Banklischrank sucht Kaufer

"Banklischrank”, nur wegen Platzmangel schweren Herzens abzugeben:
Uck, Jugendstil, Gber 100 Jahre alt, aber in besten Zustand. |
Bixhe rank, im Fach hinter der Lehne und unter der Bank. Masse der Bank: 118 x 85 cm, Hohe des Schranks
ca. 200 cm. Expertenschétzung CHF 2.000.-. Preis verhandelbar. Interessenten méchten bitte Angebot senden
Weitere Angaben von:

H. G. Wendler, Bodenweid 6, 6045 Meggen; Mail: hg.wendler@datazug.ch

teilig. Viel Rauminhaltim

4

ARLEWO

Schwarzes Brett
» Themen-Beitrage

= Suchen & Bieten
= etc.

Nachbarschaft
=  Chatfunktion

» Verleihsystem
» Kleine Dienstleistungen

9. Februar 2022 | 8



Einblick

ARLEWO =1o1e)

New request

Here you find all your previous requests and their
status. @

O Allgemeines

O Allgemeine Frage

21 Antrag Eigentimerversammiung
¢y Lob & Kritik

A Objekt

'y Namensschild-Bestellung

# Schadensmeldung

4, Schlusselbestellung

@ Zahlungen & Abrechnungen

&, Objekt Auszug

@ Verkauf

ARLEWO Qoo

Serien-Nummer

Finden Sie auf dem Haushaltsgerst

Schadensdatum
tt.mm.jjjj

Wann haben Sie den Schaden bemerkt?

Schadensursache

Kennen Sie die Ursache, die den Schaden ausgelsst hat?

Einverstandniserklarung

hadensbehebung an beauftragte Dienstleiste

ferwendung Gbermittelt werden

Fotodokumentation

Select documents and images

Anfragen erstellen
Ticketsystem

Schnelle Erfassung

ARLEWO

Fotos direkt mit dem Smartphone
aufnehmen oder als Anhang
hochladen
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ARLEWO

Uberall zugreifen

= Im Web auf allen Geraten verfligbar
(Responsives Design)
= PC | Desktop-Computer
= Tablet
= Smartphone

= Arlewo-App flr iOS- und Android-Gerate
(Push-Benachrichtigungen madglich)

P> Google play
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ARLEWO

ARLEWO

Info & Documents

Uberall zugreifen

Luzia Bartschi

~sam gegen Corona! Community-Unterstiitzung auf my.Arlews

ARLEWO Pinboard Service Info & Documents Community @@ @

CQ Posts

Gemeinsam gegen Corona! Community-... Vermarktung &

& Important contacts

oronz-Upadate pdf

€. Mathias Hollenstein

"' Ar

New request
A

Yartschi .

A5

Here you find all your previous requests and their
status. @

n lhnen eine fréhliche Weihnachtszeit!

» Show all

O Allgemeines

© Allgemeine Frage

23@ Community

2] Antrag EigentUmerversammiung >

New to the community
&) i

) Community

03 Lob & Kritik >

# Objekt

Download on the

o App Store

New to the community
Thoma

— ‘&

v,
ur questions and m Q

ncerns! o —— e,

@ Schiusselbestellung m COVID-19: neue Regeln und SwissCovidApp

(Contact-Tracing) Jetzt die ArlewoApp herunterladen!

A Namensschild-Bestellung >

# Schadensmeldung

[@ Zahlungen & Abrechnungen

& Objekt Auszug

[@ Verkauf
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ARLEWO

Sicherheit | Login Login ist passwortgeschiitzt.
= Personliche Dokumente werden mit eindeutiger User-ID verknupft. Sind somit nur fur das
betreffende Login ersichtlich.
= SSL-Verschlisselung (https:\\)
= E-Mail-Nachrichten werden verschllisselt gespeichert.

Sicherheit | Cloud Amazon Web Services Inc. (AWS)
= Server-Standort Frankfurt am Main
= Sicherheitsstandards: ISO 27001, SOC sowie weitere internationale Standards
= Vertraulichkeitsvereinbarung mit Casavi gemass DS-GVO

Datenschutz DS-GVO | EU Datenschutz-Grundverordnung
= Treffende Massnahmen zur Datensicherheit
= Gewahrleistung angemessenes Schutzniveau
(Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Systeme)
Datenschutzkonforme Vernichtung von Daten
= Weitere Pflichten gemass Art. 28 bis 33 DS-GVO
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